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Mirando hacia el futuro

En OPC, creemos firmemente que el desarrollo sostenible
no es un destino, sino un valor y compromiso constante

Juan Corujo

CEO Operadora Portuaria Centroamericana

Hace mas de diez aflos, Operadora Portuaria
Centroamericana inicié operaciones en Puerto
Cortés con una visidon clara: convertirnos en un refe-
rente regional de eficiencia, innovacion y sostenibi-
lidad como la principal Terminal Maritimo Portuaria
de Honduras. Hoy, al mirar hacia atras, nos enorgu-
llece ver el crecimiento alcanzado, no solo en
términos de nuestra empresa, sino también en el
impacto positivo que hemos generado en nuestras
comunidades y en la region.

Desde 2014, hemos invertido mas de 287 millones
de dodlares en infraestructura y tecnologia, lo que
nos ha consolidado como una de las terminales
mas destacadas de la regién. Sin embargo, mas
alld de los logros cuantitativos, lo que realmente
nos motiva es el cambio significativo que hemos
logrado en la vida de las personas con las que
trabajamos a diario.

Estamos profundamente comprometidos con los
mas altos estdndares de sostenibilidad, integrando
principios de medio ambiente, responsabilidad
social y gobernanza (ASG) en todas nuestras
operaciones. Este compromiso estd alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
que nos sirven de guia para actuar con integridad,
innovar de manera constante y generar valor para
todos nuestros grupos de interés.

Un ejemplo palpable de nuestro compromiso es el
grupo de voluntariado Cascos Naranja, compuesto
por mas de 90 voluntarios activos que, en 2024,
han dedicado mas de 800 horas en iniciativas

transformadoras, desde la limpieza de playas hasta
el apoyo en proyectos educativos y de salud en
nuestras comunidades.

La modernizaciéon continua de nuestros procesos
ha sido clave para reducir nuestra huella ambiental,
mejorando la eficiencia energética y promoviendo
practicas responsables en la gestion de residuos.
Estas acciones reafirman nuestro compromiso de
operar con respeto hacia el medio ambiente y en
armonia con el entorno que nos rodea.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a
quienes han sido parte de este viaje: colaborado-
res, clientes, socios estratégicos y comunidades.
Gracias por su confianza y por transitar junto a
nosotros en este camino hacia un futuro mas proés-
pero y sostenible.

Mirando hacia el futuro, nuestra visién sigue siendo
clara: continuar liderando el desarrollo portuario de
Honduras con un enfoque sostenible, consolidan-
donos como un socio estratégico clave para el
comercio internacional y contribuyendo al
bienestar de nuestras comunidades. Estamos
convencidos de que, al crecer de manera respon-
sable, podemos dejar un legado del cual todos
podamos sentirnos orgullosos.

En OPC, creemos firmemente que el desarrollo
sostenible no es un destino, sino un valor y
compromiso constante. Sigamos trabajando juntos
para construir un futuro donde la innovacion, la
responsabilidad y la sostenibilidad sigan siendo los
pilares que guien nuestras acciones.
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Mensaje del
Presidente

Estamos convencidos
de que, al crecer de
manera responsable,
podemos dejar un
legado del cual todos
podamos sentirnos
orgullosos.

Juan Corujo
CEO Operadora
Portuaria
Centroamericana




OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA, OPC

Memoria de Sostenibilidad 2022-2024

) Materialidad

La materialidad en |la Operadora
Portuaria Centroamericana, OPC

El concepto
de materialidad

GRI (2013)
Manual de principios
Basicos p.14.

La materialidad (materiality en inglés) es descrita en el sentido de
“abordar aquellos aspectos que reflejen los efectos econémicos,
ambientales y sociales significativos de la organizacién o influyan
de un modo sustancial en las evaluaciones de los grupos de inte-
rés”. El concepto es similar al de relevancia.

Los temas materiales surgen de la materialidad y
representan los impactos mas significativos de la
organizacioén en la economia, el medio ambiente y
las personas, incluyendo aquellos relacionados
con los derechos humanos. La determinacién de
estos temas se fundamenta en un proceso
continuo de identificacion y evaluacion de los
impactos generados por la organizacién.

El impacto se define como el efecto que la organi-
zacion tiene sobre su ecosistema y puede reflejar
su contribucién, ya sea positiva o negativa, al desa-
rrollo sostenible. Estos impactos se clasifican en:
reales o potenciales, negativos o positivos, de
corto o largo plazo, intencionados o no intenciona-
dos, y reversibles o irreversibles.

La identificacién y evaluacién constante de los
impactos requiere la participacién activa de los
grupos de interés y, cuando corresponda, de
expertos en la materia. Los grupos de interés
incluyen a personas o colectivos cuyos intereses
se ven afectados o podrian verse afectados por las
actividades de la organizacion.

Si bien una organizacién puede identificar nume-
rosos impactos sobre los que informar, al aplicar
los estdndares GRI, se prioriza la comunicacién de
aquellos que representan los impactos mas signifi-
cativos.

Metodologia

El proceso de determinacién de los temas mate-
riales comienza con cuatro pasos clave:

m |dentificacion y evaluacién continua de los
impactos: La organizacion realiza un analisis
regular de sus impactos como parte de sus acti-
vidades cotidianas.

m Participacion de grupos de interés y expertos
pertinentes: Durante esta etapa, la organiza-
ciéon involucra a las partes interesadas v,
cuando corresponde, a expertos en el tema,
para enriquecer la comprension de los
impactos identificados.

m  Gestidn activa de impactos: A medida que los
impactos evolucionan o surgen nuevos, la orga-
nizacion los gestiona de manera proactiva,
asegurando que se mantenga actualizada en la
evaluacién y el manejo de estos.

m  Priorizacién de impactos mas significativos: En
este paso final, la organizacién determina
cudles son los impactos mas relevantes y los
presenta en su informe, estableciendo asi sus
temas materiales.

El grafico a continuacién ilustra este proceso de
forma clara y estructurada.

Identificar y evaluar impactos
de forma continua

Contar con la participacion
de grupos de interés y
expertos pertinentes

l

Entender el Identificar Evaluar la
contexto de la impactos reales importancia de

organizacién y potenciales los impactos

N\ J L J
[ [
Usar los Considerar
Estandares los temas y los
Sectoriales para impactos descritos
entender el en los Estandares
contexto de Sectoriales

los sectores

Determinar los temas
materiales sobre los que
informar

Analizar los
temas materiales
con expertos
y usuarios de
la informacion

! ' Temas
materiales

Priorizar los
impactos mas
significativos
sobre los que

presentar
informacién

g l J N J

Analizar los temas
materiales frente
a los temas de
los Estandares
Sectoriales
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) Materialidad

La Cadena de Valor en OPC

La identificacion de los impactos negativos en
la cadena de valor de la operacién de OPC
constituye el primer paso en el proceso de
identificacion de los temas materiales. Este
analisis abarca los diferentes eslabones del
proceso de generaciéon de valor, desde la
recepciéon de mercancias en la terminal
portuaria, hasta su despacho y entrega al
cliente final, considerando los impactos en las
dreas econdmica, social, ambiental y de
gobernanza.

Ademas, la determinacién de los impactos en
la cadena de valor se complementa con
evaluaciones realizadas por verificadores inde-
pendientes. En este contexto, OPC lleva a
cabo anualmente una evaluacién conforme a
la norma ISO 26000 vy los indicadores de RSE,
lo que permite medir y gestionar su desem-
pefio de manera integral.

En el cuadro siguiente se presenta la evolu-
cién de las distintas materias fundamentales,
tomando como referencia la linea base de
2022.

) OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA, OPC
INDICARSE Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial

(ISO 26000)

(aflo, porcentaje)

MATERIA 2022 2023
1 Gobernanza 100 100
2 Derechos Humanos 99 100
3 Précticas Laborales 100 100
4 Medio Ambiente 100 100
5 Practicas Justas de Operacion 100 100
6 Asuntos de Consumidores 100 100
7 Participacion Activa de la Comunidad 100 100

100
95

80
75

La consulta con las partes interesadas internas

El siguiente paso para identificar los temas
materiales consisti®6 en un proceso de
consulta dirigido al personal corporativo
(partes interesadas) y a los directores de la
empresa. Este proceso se basé en una plan-
tila de temas pertinentes previamente acor-
dada con la organizacion. Para garantizar la
efectividad del instrumento, se realizé6 una
prueba piloto con diez participantes, lo que
permitid ajustar y perfeccionar el enfoque
antes de ampliarlo a una intervencién con 100
participantes.

TEMAS MATERIALES

(por riesgo y dimension)

Tal como se observa en el cuadro, los diez
temas mas relevantes para las partes intere-
sadas estan distribuidos en tres dimensiones:
Social: Tres temas.

Gobernanza: Dos temas.

Econdmica: Tres temas.

Ambiental: Dos temas.

De estos temas, seis alcanzan un nivel alto de
relevancia, mientras que los otros cuatro se
sitian en un nivel neutro o medio.

) OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA, OPC

TEMAS MATERIALES Riesgo Dimensién
Seguridad y bienestar (de todas las personas que laboran en OPC) Alto Social
Estabilidad financiera y éxito a largo plazo de la empresa Alto Econdmico
La empresa cumple con las leyes y regulaciones relacionadas con su Alto Gobernanza
contrato de concesion

Etica y Direccién Empresarial Alto Gobernanza
Experiencia del cliente Neutro Econdémico
Formacion y capacitacion Alto Social
Emisiones y cambio climatico Neutro Ambiental
Compromiso de la fuerza laboral con los valores de la empresa Alto Social
Transformacion a procesos digitales Neutro Ambiental
Eficiencia de Cadena de Proveedores Neutro Econdmico

06

0/



OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA, OPC

Memoria de Sostenibilidad 2022-2024

) Materialidad

A partir de los temas seleccionados, se realizé
la consulta dirigida a las partes interesadas.
Este proceso permiti6 obtener resultados
cuantitativos que reflejan el grado de percep-
cién y relevancia asignado por dichas partes.
Los resultados se presentan en el cuadro
siguiente.

) OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA, OPC

TEMAS MATERIALES

(percepcion de partes interesadas)

TEMAS MATERIALES

Seguridad y bienestar (de todas las personas que laboran en OPC)
Estabilidad financiera y éxito a largo plazo de la empresa

La empresa cumple con las leyes y regulaciones relacionadas con
su contrato de concesion

Etica y Direccién Empresarial

Experiencia del cliente

Formacion y capacitacion

Emisiones y cambio climatico

Compromiso de la fuerza laboral con los valores de la empresa

Transformacién a procesos digitales

0000000 000

Eficiencia de Cadena de Proveedores

Corporativo

88
90

80

90
85
86
75
78
70

70

Colaboradores

93

90

92

90

88

89

84

94

88

81

A partir de los resultados obtenidos, se
elaboré el mapa de materialidad, el cual se
presenta a continuacion.

) OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA, OPC

MAPA DE MATERIALIDAD / IMPACTOS

(percepcion de partes interesadas)

-
[ay
o
o

90

70

Partes interesadas externas

60 50 60 70 80

Empresa

Social ‘ Econdmico . Gobernanza .
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)

Dimensién
Econémica

Dimension
Economica

GRI 3-1, 3-2, 3-3

El 90% del comercio mundial se
transporta por via maritima, siendo los
puertos y terminales de contenedores
piezas clave en la economia global.

Mas de 800 millones de TEUs se
movilizan cada afio en el mundo a
través de terminales de contenedores.

Los contenedores estandarizados (TEU
y FEU) revolucionaron el comercio
internacional desde los afios 60,
reduciendo costos y tiempos de
transporte.

Una sola grua Super Post Panamax
puede movilizar mds de 30
contenedores por hora, lo que refleja la
eficiencia de las terminales modernas.

Los bugues portacontenedores mas
grandes del mundo hoy pueden cargar
mds de 24,000 TEUs en una sola
travesia.

Las terminales modernas no solo
manejan carga, sino que también
implementan tecnologia digital,
trazabilidad en linea y sostenibilidad
ambiental como parte de su operacion.
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Honduras: Dio un salto historico en
2023 en el Indice de Desempeno
Logistico del Banco Mundial

GRI 3-1,3-2,3-3 ODS 8

Honduras dio un paso significativo en el comercio
internacional, escalando 40 posiciones en el indice
de Desempefio Logistico (LPI) del Banco Mundial
entre 2018 y 2023. Este avance coloca al pais
como un referente en la regién centroamericana,
consoliddndose en la segunda posicién a nivel
centroamericano y alcanzando la primera posicién
dentro del bloque CA-4 (Guatemala, El Salvador,
Honduras y Nicaragua).

Con un puntaje general de 2.9 sobre 5, Honduras
ha demostrado un compromiso claro con la mejora
de su infraestructura, procesos logisticos vy
eficiencia en el comercio transfronterizo. Este
progreso no solo posiciona al pais como un socio
estratégico para el comercio internacional, sino
que también abre nuevas oportunidades para la
inversion extranjera directa y el desarrollo econé-
mico.

Indice de Desempefio Logistico 2023

Pais Competencia
LPI Aduanas InfraestructuraMci’r\:l:}ir?:;os )I/ocgal'lsigg;;i Tizwteg;ade trzggtt)rﬁ%gd

Panama 31 3.0 33 31 3.0 34 29
Honduras 2.9 2.8 27 3.0 27 3.2 26
Costa Rica 29 2.8 27 2.8 29 3.2 29
El Salvador 27 2.4 2.2 26 27 3.2 2.9
Guatemala 26 23 24 2.8 27 26 27
Republica Dominicana 2.6 2.6 27 2.4 2.6 31 2.4
Nicaragua 25 2.0 1.9 2.8 2.8 2.9 2.4

Honduras obtuvo avances clave en los

Componentes del LPI

El LPI mide la capacidad de un pais para mover
bienes de manera eficiente y confiable a través de
sus fronteras. El LPI evalla seis dimensiones
fundamentales para medir la capacidad logistica de
los paises. Esto incluye la infraestructura, los servi-
cios logisticos y los procesos aduaneros, y otros
procesos involucrados en el comercio internacio-
nal. Honduras ha mostrado mejoras notables en
cada una de ellas del 2018 al 2023:

e Eficiencia del Despacho en Aduanas El pais
subié 64 posiciones, alcanzando un puntaje de
2.8 sobre 5, lo que refleja una mayor rapidez y
facilidad en los trdmites aduaneros. Este
avance es fruto de las reformas implementadas
en los ultimos afos, enfocadas en la moderni-
zacion de los procesos y la reduccién de la
burocracia.

) Dimensién
Econdémica

Calidad de la Infraestructura Logistica Con un
incremento de 44 posiciones y un puntaje de
2.7 sobre 5, Honduras ha mejorado significati-
vamente su infraestructura de transporte, inclu-
yendo puertos, carreteras y aeropuertos. Estas
mejoras han sido fundamentales para facilitar el
movimiento de mercancias y reducir costos
logisticos. Con la inauguracién del Canal Seco
con 280 kildmetros de carretera, manteni-
miento de las carreteras, y nuevos tramos con
cemento hidraulico alrededor del pais. En
Puerto Cortes, Operadora Portuaria
Centroamericana a finales del 2018 inauguro el
muelle 6 con 350 metros, el Centro Logistico
mas moderno de la regién. Sumando a estos
logros.

Facilidad para Organizar Envios
Internacionales Este indicador muestra un
avance de 40 posiciones, alcanzando un
puntaje de 3 sobre 5. Esto refleja una mayor
disponibilidad de servicios logisticos competi-
tivos y eficientes, que permiten a las empresas
hondurefias acceder a mercados internacio-

nales con mayor facilidad. Una mayor innova-
ciéon y organizacién de los miembros de la
cadena logistica.

Calidad de los Servicios Logisticos Honduras
subié 10 posiciones, con un puntaje de 2.7
sobre 5. La mejora en este indicador destaca el
fortalecimiento de las capacidades de los
operadores logisticos y la profesionalizacién
del sector.

Trazabilidad, Seguimiento y Rastreo de
Envios El pais avanzd 27 posiciones, obte-
niendo un puntaje de 2.6 sobre 5. Este
progreso refleja la adopcién de tecnologias
para monitorear cargamentos en tiempo real, lo
que aumenta la confianza de los socios comer-
ciales.

Cumplimiento de Tiempos de Entrega
Honduras mejord 3 posiciones, alcanzando un
puntaje de 3.2 sobre 5, lo que confirma la fiabi-
lidad del sistema logistico para cumplir con
plazos establecidos en las entregas.
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) Dimensién
Econdémica

De la Quinta a la
Segunda Posicion
en Centroamérica

El desempefio de Honduras en el Indice de
Desempefio Logistico o LPI segln sus siglas en
inglés, LPI 2023 marca un cambio radical en la
regién. El pafs, que ocupaba la quinta posicion a
nivel centroamericano entre 2012 y 2018, ahora se
ubica en el segundo lugar en 2023, superando a
paises con histéricas ventajas logisticas. Este
avance no solo posiciona a Honduras como un
lider en logistica en Centroamérica, sino que
también lo convierte en un modelo para otros
paises en desarrollo.

En el bloque CA-4, Honduras lidera la clasificacién,
consoliddndose como un referente en infraestruc-
tura logistica y comercio transfronterizo. Con la
implementacién del segundo Puesto Fronterizo
Integrado en la Aduana del Amatillo.

Factores Clave del Exito

El ascenso de Honduras en el LPI responde a una
serie de iniciativas estratégicas implementadas en
los dltimos afios, entre las que destacan:

e Modernizacion de Aduanas: La simplificacion
de trédmites, la digitalizacién de procesos y el
fortalecimiento de la transparencia han sido
fundamentales para mejorar la eficiencia en los
puntos de entrada y salida del pais.

e Inversiones en Infraestructura: Proyectos
clave, como la modernizacion de puertos y aero-
puertos, han mejorado la conectividad del pais
con los mercados internacionales.

e Impulso a la Competitividad Logistica: La
capacitacion de operadores logisticos, junto
con incentivos para la adopcién de tecnologias
innovadoras, ha fortalecido el sector.

e Alianzas Publico-Privadas (APP): Estas asocia-
ciones han permitido un desarrollo més rapido
de proyectos de infraestructura, mejorando las
capacidades del pais para manejar flujos
comerciales crecientes.

Un Futuro Prometedor
para Honduras

El avance de Honduras en el indice de Desempefio
Logistico (LPI) es un claro reflejo del compromiso
del pais con la modernizacion y la competitividad
en el comercio internacional. Sin embargo, aln
persisten desafios importantes, como mayor inver-
sion en infraestructura en puertos, fortalecer la
trazabilidad de los envios y mejorar la calidad de
los servicios logisticos, areas en las que el pais
continla trabajando activamente.

Desde la publicacién del ultimo informe en abril de
2023, Honduras ha mantenido su enfoque en
mejorar diversos aspectos de su logistica, imple-
mentando iniciativas estratégicas para consolidar
su posicion como lider regional.

Honduras ha seguido avanzando en la moderniza-
cién de sus aduanas mediante la implementacion
de iniciativas como:

e Aduana sin Papeles, un sistema digital que
reduce la burocracia y agiliza los procesos de
comercio transfronterizo.

e Régimen de Salida de Exportaciones, que faci-
lita las operaciones de exportacion.

® Innovacién vy tecnologia, integradas en los
procesos aduaneros a través de herramientas
modernas y equipamiento tecnoldgico que
aumentan tanto el control como la facilitacién
del comercio.

Estas acciones reafirman el compromiso del pais
con la eficiencia y la transparencia en sus opera-
ciones aduaneras.

La Calidad de la Infraestructura Logistica es uno de
los pilares mas importantes para el desempefio
logistico, y Honduras ha priorizado su fortaleci-
miento. Entre los avances recientes destacan:

® |nversiones en carreteras para mejorar la
conectividad interna y regional.

e Durante el primer trimestre de 2025, se
completd el dragado de los muelles 4,5y 6 en

los principales puertos del pais, alcanzando
profundidades de entre 12 y 14.5 metros, lo que
permitird recibir embarcaciones de mayor
calado y aumentar la competitividad portuaria.

A pesar de estos logros, Honduras sigue identifi-
cando la necesidad de mayores inversiones en
infraestructura portuaria, puentes y vias de acceso
para consolidar su posicidon en el comercio interna-
cional.

La automatizacion y la integracién tecnoldgica han
sido claves para mejorar la logistica internacional
del pais. Desde 2024 y durante este afio,
Honduras ha continuado modernizando sus
procesos mediante:

e La automatizacion de operaciones logisticas,
que reduce tiempos y errores mientras

® La integracion con autoridades nacionales y
regionales, lo que facilita el movimiento de
mercancias entre fronteras y fortalece la traza-
bilidad de los envios.

Un logro destacado serd la implementacién de la
Cita de Exportacion en OPC programada para
agosto de 2025, un sistema que agilizara la coordi-
nacion de operaciones de exportacion y brindara
mayor control en las salidas de mercancias.

Con estas mejoras estratégicas y muchas otras
programadas para los préximos afios, Honduras
reafirma su posicién como lider logistico en la
region centroamericana. El pais no solo se
proyecta como un destino atractivo para la inver-
sién extranjera, sino que también avanza hacia la
consolidacion como un nodo estratégico en el
comercio global.

Este progreso es un testimonio del compromiso
hondurefio con la modernizacién de su economia,
posicionandose como un socio clave para las
cadenas de suministro internacionales. Sin duda,
los avances logisticos de Honduras representan
una nueva era de oportunidades para su desarrollo
econdémico y social.
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) Dimensién
Econdémica

Desde Puerto Cortés

al mundo

GRI 3-1,3-2,3-3 ODS 8

Honduras ocupa una posicién estratégica a nivel
mundial y regional. Aln considerando que paises )
como Guatemala, México y Nicaragua estan
analizando la construcciéon de vias interocednicas
terrestres y acudticas, Puerto Cortés se presenta

como una alternativa altamente atractiva frente al

Canal de Panama.

En este contexto, el modelo de nearshoring
permite convertir las ventajas geograficas de
Honduras en ventajas competitivas y estratégicas.
El pais ofrece excepcionales oportunidades para
acceder a mercados clave, especialmente en
Norteamérica, destacdndose por, tiempos de
transporte mds cortos, procesos de adaptacién
mas rapidos, infraestructura de calidad superior
(particularmente en el ambito portuario), menores
costos operativos y mayor calidad en servicios y
operaciones.

o

ALTERNATIVA AL
CANAL DE PANAMA

Mientras Guatemala, Nicaragua y Colombia
analizan construir la via interocednica
terrestre y acudtica, Honduras ya cuenta
con un canal seco que conecta a Puerto
Cortés con el Puerto de San Lorenzo en
Honduras y los puertos de Acajutla y La
Unién en El Salvador.

O Proyecto nuevo

. Proyecto ya establecido

MEXICO
US$7,700 MILLONES
309 KM
PUERTO
COATZACOALCOS
HONDURAS )
CANAL SECO, INAUGURACION 2018
280 KM
conres |
PUERTO
BARRIOS
HONDURAS
NICARAGUA
GUATEMALA
US$15,000 wg%uﬁ s @ ggsé‘?(mLLoNEs

GOLFO DE
FONSECA

O___O PUERTO
DEL MONO

COSTA RICA

CANAL VERDE INTEROCEANICO
US$16,000 MILLONES

325 KM

COLOMBIA

CANAL SECO INTEROCEANICO CHOCO
US$3,000 MILLONES

180 KM
./. CANAL DE PANAMA
PUERTO
COLON &

CIUDAD DE
PANAMA

Puerto Cortés ofrece las mejores opciones de nave-
gacién con respecto a otros puertos de
Centroamérica y el Caribe y gracias a la administra-
cién de OPC este factor geografico se ha conver-

’)82 %
DE LA CARGA

DE HONDURAS
SE MUEVE DESDE

tido en una ventaja estratégica debido a los PUERTO CORTES
procesos de innovacién logrando la mas alta
productividad de la region.
- ® Philadeiphia
/. Oakland Wilmington 'Y 1
// /. Long Beach /LA \\ Il’
]
/ / /
/S I
1/
/ / Savannah |/
F [ N !/
[ New Orleans Gulfport N
‘\ \ Houston e O Port \ /
\ \ [ ] \ \ Everglades \ //
v N N \ \ iy
W\ AN \ .-—‘\\= /
\\ \ \\ \\ \ .'\ q o s
N\ NN Miamiy La mejor posicién
\, zg
AN \N\ T geogréfica para ser un
AN N\ Mariel t CAy US Gulf,
N arie
\\\\\\ Altamira /@ CEALO paral d'); - sufl,
NN ya que la distancia
~, z
\\\\\ a /1y entre puertos es mas
~ o
\\\\:\\\\ Veracruz @  puero / //' L equilibrada que otras
S 4 Kingston terminales principales
S ” Caucedo oz
== Puerto Cortés de la region.

Acoliis O

San Lorenzo ,l \‘
[
\

\ COSTA RICA

TIEMPO NAVEGACION

DESDE/HASTA PANAMA MIAMI

GULFPORT NEW ORLEANS HOUSTON

Puerto Cortés 48 h 48 h

55 h 56 h 63 h
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) Dimensién
Econdémica

DESARROLLAR
UNA PLATAFORMA = 0
INTEGRAL T

APROVECHANDO CANAL SECO Cortés 77N Castila /

7 \
/La Ceiba\

Carreteras Corinto
@ GUATEMALA

Ruta Canal Seco

G pueros El Florido

ﬁ Pasos de Frontera Terrestre
@ Aduanas de la Unién Aduanera Agua

Caliente .
X Aeropuertos de Carga y Pasajeros

Z.A.L. Apoyo Agricola

D ZALL. Portuaria
. Z.AL. Dist. Urbana EL SALVADOR

- . Acajutla
D Zona distrib. a./Turismo El Amatillo &

NICARAGUA

Las Manos

La Fraternidad-

La Unién \L El Espino
El Guasaule

Lorenzo CORINTG
Para el 2023, Puerto Cortés ocupaba en la posi- Nuestra proyeccion es que al terminar el contrato
cion No 4 de la regiéon centroamericana, la de concesion en el 2045 el puerto contard con 1.9
segunda posicion en el desempefio logistico y la millones de teus de capacidad en patio, 5 gruas
tercera en el sistema de ICTSI. Puerto Cortés portico, 4 grias méviles y 12 grdas RTG.
dispone actualmente de una capacidad instalada
de 1 millon de TEUS (contenedor de 20 pies).
Indice de Desempefiio
de Puerto de Contenedores 2023

Global Global ICTSI

Port Name Ranking Position Country Port Name Ranking Position LATAM Country Region
Balboa 1 76 Panama Buenaventura 1 21 S Colombia  Sur América
Coldén 2 81 Panma Rio de Janeiro 2 67 S Brazil Sur América

_ Buenos Aires 4 174 S Argentina  Sur América
Puerto Barrios 5 19 Guatemala Suape 5 178 S Brazil Sur América
Puerto Quetzal 6 129 Guatemala Manzanillo 6 282 S México Norte América
Bluff 7 191 Nicaragua Guayaquil 7 283 S Ecuador Sur América
Caldera 8 Al Costa Rica
Corinto 9 259 Nicaragua
Santo Tomas de Castilla 10 263 Guatemala
Acajutla 1 288 El Salvador
Cristobal 12 305 Panama

Inversion actual y futura

BERTH 4

Capacidad Anual
2 M TEUs

- G Gruas Pértico

. --;—;.;r"f
e o 1
=, " Gruas Moviles

N
Y
#u @ Gruas RTG

Operadora
Portuaria

e Centroamericana
] AN ICTSI GROUP COMPANY

Expansion de Infraestructura y Capacidad Operativa

Como parte de nuestro compromiso con la
eficiencia y el crecimiento sostenible, OPC esté
ejecutando un ambicioso plan de expansion que
se desarrollard entre 2025 y 2026. Este proyecto
fortalecerd nuestra capacidad operativa, optimizara
la infraestructura y mejorara los servicios ofrecidos
a nuestros clientes y socios estratégicos.

Inversiones y mejoras en
2025

e Adquisicion de 9 nuevas reach stackers (RS) y
2 Straddle carriers (SC) para fortalecer la movi-
lizacién de contenedores.

e Dragado de los muelles 4, 5y 6, consolidando
la profundidad de 14.5 m en muelle 6 y 12 m en
mulle 4y 5.

e Compactacion del patio 6, preparandolo para
su futura pavimentacién en 2026.

Crecimiento proyectado
para finales de 2026

Para finales de 2026, OPC habra expandido signifi-
cativamente su infraestructura y capacidad opera-
tiva:

e Expansion de 9 hectéareas adicionales de patio.

e Capacidad operativa de 1.9 MM de TEUs,
duplicando la capacidad actual de 1M de TEUs.

® Incremento del 22% en tomas reefer, pasando
de 1,800 a 2,200 tomas.

e Incorporacién de una segunda gruia Panamax,
aumentando la eficiencia en carga y descarga
de buques.

e Profundizacion de los muelles, asegurando un
calado de 14.5 m en muelle 6 y 12 m en mulle
4 y 5 para recibir embarcaciones de mayor
tamafio.

e Adquisiciéon de 12 griaas RTG para mejorar la
eficiencia en el manejo de contenedores.
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) Dimensién
Econdémica

Valor econémico generado B3

GRI 3-1,3-2,3-3 ODS 8

) B Duplicamos en nuestra primera
década, en cien por ciento la
productividad bruta por buque
generando mayor disponibilidad
del muelle.

B Reducimos en 25 % el tiempo de
servicio por vehiculo de carga
elevando la eficiencia de toda la
cadena logistica.

® Aumentamos en un 32 % el rendi-
miento de la capacidad del puerto
al manejar mas de 757 mil de
TEUs en el 2023 frente 571 mil
cuando recibimos la concesion.

Durante la primera década de operaciones, OPC
ha demostrado su capacidad para gestionar
eficientemente las actividades de Puerto Cortés.
Entre 2013 y 2023, nuestra productividad bruta por
buque se duplicé, alcanzando un promedio de 37
movimientos por hora, lo que incrementé significa-
tivamente la disponibilidad del muelle.

Otro indicador clave es el tiempo de servicio de los
vehiculos de carga, el cual se redujo a un
promedio de menos de 47 minutos por servicio
externo, comparado con los 120 minutos iniciales.
Esta mejora representa un aumento del 32 % en
eficiencia operativa.

En el centro logistico se logré una mejora del 100%
en los tiempos de inspeccién, gracias a las
diversas implementaciones tecnoldgicas y opera-
tivas realizadas. Estas acciones no solo optimi-
zaron la eficiencia del proceso, sino que también
fortalecieron significativamente las condiciones de
seguridad en la operacioén.

o

A lo largo de su trayectoria en Puerto Cortés, OPC
ha manejado méas de 7 millones de TEUs (unidades
equivalentes a contenedores de 20 pies), consoli-
dando su liderazgo en la region.

Productividad

Productividad Bruta por Buque

43 35 a4

37 38 37 37

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021202220232024
OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC

Tiempo de Servicio de Vehiculo de Carga

63

Minutes

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC

B  Mayor productividad de los buques.
Mayor disponibilidad de muelle.

B 2024 — 36 movimientos por hora en
promedio a la fecha.

B Mayores eficiencias en toda la cadena
logistica.

Mayores volimenes de carga.

B 2024 - 48.8 Minutos de Servicio a vehiculo
de carga externo en promedio a la fecha.

Rendimiento

Miles de TEUs por Afo

900
800
700
600
500
400
300
200
100

772
704 757 748
675
628 634 655 652

572 539 D7/ 576 571 582 559

I | I I I I I I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC OPC
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Valor economico distribuido E=S

o

GRI 3-1, 3-2,3-3 ODS 8

) Como parte de su compromiso con el desarrollo econdémico local y nacional, OPC
ha generado una significativa contribucion financiera a diferentes actores clave:

B A la Empresa Nacional Portuaria, B A sus colaboradores, OPC
los pagos acumulados  por destind mas de 8.6 millones de
contrato de concesion ascen- doélares anuales en sueldos y sala-

dieron a 124.0 millones de dodlares
hasta junio de 2024, superando
los 1170 millones registrados al
cierre de 2023.

A la Municipalidad de Puerto
Cortés, los aportes por canon e
impuestos municipales alcanzaron
los 50.2 millones de dolares en
2024, superando también los
43.5 millones aportados en 2023.

rios, reafirmando su compromiso
con el bienestar del talento
humano que impulsa la opera-
cion.

Ademas, en el afilo 2024, el
promedio de experiencia de
cliente alcanzé un 86 % de satis-
faccion entre agentes aduaneros,
navieras, transportistas y usuarios
finales, consolidando la eficiencia

y calidad del servicio ofrecido.

) TOTALPAGOS ) APORTES A ) PAGODE
A EMPRESA MUNICIPALIDAD SUELDOS Y El resultado de nuestra gestion se ve reflejada en
NACIONAL DE PUERTO SALARIOS A la respuesta qNue nuestros cIien'fes IthS han .brin- ) I'NDICE DE SATlSFACCléN
PORTUARIA CORTES COLABORADORES dado, en el e;no 2024 la exp'erlenaa del/chente EXPERIENCIA DEL CLIENTE
supera el 86 % y que se constituye en la linea de
base para las futuras memorias.
$117.0 MM $43.5 MM

D CLIENTES 2024
J_k\
A DIC 2023 A DIC 2023 @ 7'
. Aduaneros  84%
$124.0 MM $50.2 MM $8.6 MM u Cliente Final 86%

A DIC 2024 A DIC 2024 A DIC 2024 T ; 839 o
ransporte (]
> 86%

Navieras 91% Promedio
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Tecnologia y Procesos

navis EDI

N4

Sistema N4

Sistema de envio
de informacion
Intercambio de

informacioén por datos
electrénicos en

Sistemas de manejo de
carga y contenedores unico
en la regién, permite
estionar las operaciones de
manera extremadamente
eficiente.

cualquier standard del
mercado EDICACT/UN,
SMDG and ASC X12.

Sistema de Basculas
automatico

Contamos con un sistema
automatizado de basculas
tipo Weight in Motion y
equipos adicionales para
medicién de peso en
unidades, cumpliendo con
la normativa SOLAS y
brindando servicios
competentes de pesado.

Tiempos de Despacho Carga Internacional

GRI 3-1,3-2,3-3

Carga Maquila

Descarga Solicitud de Gate Out Despacho

g’li::%? 1 dia @ 1 dia %"

A~~~

Tiempo promedio en terminal 2 dias

Carga Maquila

Descarga Solicitud de Gate Out Despacho

N E—
S - @

ST 3 dias

Tiempo promedio en terminal 4 dias

m1°Dia m2°Dia m3°Dia 4° o0 Mas

3.8

Dias
Promedio
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Innovacion tecnologica R,

GRI 3-1,3-2,3-3 ODS 9

Hemos apostado firmemente por la implementa-
cién de proyectos de tecnologia que han revolu-
cionado nuestras operaciones. Estas iniciativas no
s6lo han optimizado procesos fundamentales en
nuestras actividades diarias sino que también han
generado importantes ahorros econémicos y mejo-
rado la eficiencia en toda la cadena de valor.

Desde sistemas avanzados de gestion operativa
hasta las plataformas digitales que fortalecen la
comunicacion y la trazabilidad, los proyectos de IT
han sido un pilar fundamental en nuestra estrategia
de modernizacién.

En este apartado exploraremos cémo estas solu-
ciones tecnoldgicas han impactado positivamente
en nuestra productividad, sostenibilidad y capa-
cidad para brindar un servicio de clase mundial.

APLICACION WEB

Es util para manejar Pre-Avisos, Citas, Integracion
Aduanera, manejo de EDO, Servicios Especiales y
Facturacién para clientes finales.

Beneficios

m  Reduccién de tiempos en la atencién al servicio
al cliente

®  Monitoreo de unidades por parte del cliente
m Validacién de requisitos aduaneros

m Facilidad para transacciones masivas (Preaviso,
Cita previa)

m Integracién de TOS

m Disefio para usar en dispositivos moviles

RFID, CCTVHD Yy
Aplicacion Web
para capturar imagenes de alta

resolucion para Contenedores de
Importacion

La Aplicacion Web crea una cola de revisién que
puede ser manejada por un usuario en un lugar
remoto para registrar de manera sencilla los dafios
identificados en los contenedores. El sistema esta
configurado para mantener evidencia por 90 dias.

Beneficios

m  Prevenir riesgo operacional en el personal que
da seguimiento a los dafios en los contenedo-
res.

® Reduce las posibilidades de error al comprobar
dafios.

®  Mantenga un video de respaldo del estado del
contenedor.

m Reduce el tiempo de inspeccién, el camién no
necesita detenerse.

m Fue la apertura a la automatizacion de la termi-
nal.

Pre turnos de Importacion
en PSP

Beneficios cuantitativos

®m Se reduce la visita del cliente a nuestras
oficinasde 2 a 1.

®m Se aumenta la capacidad de atencién de
agentes aduaneros en un 45% sobre la capa-
cidad actual.

m  Se reducen las quejas por el tiempo de espera
en atencién al cliente de OPC esperando
GatePass. Reducir las transacciones masivas de
3 hrs a 20 minutos.

m  Reducir pago de horas extras.

Beneficios cualitativos

Satisfaccién en Atencién al Cliente.

m  Satisfaccion del personal.

—Esparol- | U %X B & @ =
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0
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Data Center totalmente
equipado para atender las
demandas operativas de los
ultimos 10 anos

Una red troncal con capacidad de conexién de
mas de 25 Gbps, una infraestructura de almacena-
miento capaz de superar las 120.000 IOPS y un

rendimiento de servidor con 3 TB de RAM y 198
nudcleos.

Equipado con un sistema de deteccién y extincidon
de incendios con agente limpio, lo que garantiza la
proteccién de la infraestructura critica mante-
niendo la integridad operativa.

Garantizan la alta disponibilidad, velocidad vy
eficiencia necesarias para las operaciones comer-
ciales criticas y la escalabilidad futura.

Servicios en esta infraestructura de centro de
datos:

= Navis TOS (XPS, ECN4, N4, Facturacion)
= Middle ware

m Bases de datos

m  Cybersecurity

Appliance

Data Center

Provacy

High
Performance

24/700

High availability
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Transicion de una arquitectura
de red plana a una red
dinamica y moderna

Beneficios

No solo reduce los posibles puntos de falla, sino
que también mejora la seguridad de la red y su
capacidad de escalar en respuesta a las crecientes
necesidades operativas. Ademads, un entorno
estandarizado fomenta una mejor alineacién con
las mejores préacticas de la industria.

Red LAN

Usuarios Interruptor Workgroup
de ndcleo switch

Entidades
Bancarias

Plan de Recuperacion ante
Desastres (DRP)

que utiliza tecnologia en la nube para
garantizar la continuidad de los
servicios criticos ante interrupciones
inesperadas

Las caracteristicas clave de un DRP en la nube
incluyen replicacién de datos en tiempo real (modo
siempre activo) y capacidades de conmutacién por
error rapida (2 horas), lo que garantiza un tiempo
de inactividad y una pérdida de datos minimos.

Ademas, los DRP basados en la nube son alta-
mente adaptables, lo que permite a las empresas
escalar sus soluciones de recuperacién en funcién
de las necesidades operativas cambiantes (TOS,
PSP de facturacion).

Residential Private
Networks

) OPC Nuevos
Client Horizontes

S

OPC Terminal

Client
Client Client
TOS
Web service
Conexién

privada
punto a
punto
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OPCysucompromisocon %

la excelencia:

Certificaciones ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e

ISO 14001:2015 desde 201/

GRI 3-1,3-2,3-3 ODS 9

La Empresa Operadora Portuaria Centroamericana
(OPC) ha demostrado su dedicacion a la calidad, la
seguridad ocupacional y la responsabilidad
ambiental desde octubre de 2017, cuando fue certi-
ficada en los estdndares internacionales ISO
9001:2015, ISO 14001 y OHSAS 18001. Un afio mas
tarde, en 2018, dio otro paso adelante al obtener la
certificacion 1ISO 45001:2018, consolidando su lide-
razgo en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

La certificacién ISO 9001:2015 garantiza que OPC
opera bajo un sistema de gestién de calidad que
cumple con los mas altos estdndares internaciona-
les, enfocado en la eficiencia operativa, la satisfac-
ciéon del cliente y la mejora continua. Esta norma
establece una base sdélida para que la empresa
ofrezca servicios portuarios de clase mundial,
asegurando que todos sus procesos estén orien-
tados hacia el perfeccionamiento constante y la
creacion de valor para sus clientes.

Por otro lado, la certificacion I1ISO 14001 subraya el
compromiso de OPC con la proteccién del medio
ambiente. Esta norma internacional establece los
lineamientos para la implementacién de un sistema
de gestién ambiental que minimiza el impacto de
las operaciones en el entorno. Desde la obtencién
de esta certificacion, OPC ha adoptado medidas
que promueven practicas sostenibles, desde la
gestion eficiente de los recursos hasta la reduccién
de emisiones y la implementaciéon de iniciativas
que protegen la biodiversidad en la regién portua-
ria.

La certificacion OHSAS 18001, que OPC obtuvo en
2017 y luego fue reemplazada en 2018 por la
norma ISO 45001:2018, refleja el compromiso de la
empresa con la seguridad y la salud ocupacional.
Mientras que OHSAS 18001 fue el estdndar previo
en este ambito, la transicion a ISO 45001:2018
marca una evolucién significativa, integrando un
enfoque mas proactivo y preventivo en la gestion

de riesgos laborales. ISO 45001:2018 se centra en
identificar, evaluar y mitigar los riesgos en el lugar
de trabajo, promoviendo una cultura de seguridad
que protege el bienestar de los empleados, contra-
tistas y cualquier persona que interactiie con las
operaciones de OPC.

Esta serie de certificaciones no solo ha consoli-
dado a OPC como un lider en el sector portuario
centroamericano, sino que también ha fortalecido
su reputacion en el comercio internacional. El
compromiso con la calidad, el respeto por el medio
ambiente y la seguridad laboral no solo es una
ventaja competitiva, sino una responsabilidad
asumida con firmeza. Cada una de estas certifica-
ciones es un reflejo del compromiso de OPC con la
mejora continua, la innovacion y la gestién respon-
sable, lo que garantiza que la empresa mantenga
los mds altos estdndares en todas sus operacio-
nes.

En un contexto global donde la sostenibilidad, la
seguridad y la calidad son cada vez mas valoradas,
OPC ha sabido posicionarse como una empresa
que no solo responde a las exigencias del
mercado, sino que también se anticipa a las nece-
sidades de sus clientes y de la comunidad. Al
adoptar y mantener estos rigurosos estandares
internacionales, OPC no solo garantiza una opera-
cién eficiente y segura, sino que también contri-
buye al desarrollo sostenible de la regidn, estable-
ciendo un modelo a seguir en la industria portuaria.

La obtencion de estas certificaciones refleja un
proceso de transformaciéon y evolucién continua
dentro de la empresa. OPC no solo ha integrado
las mejores practicas globales en su operacion
diaria, sino que también se ha comprometido a
mantener esos altos estdndares en el futuro. Esta
vision de largo plazo, sustentada en la calidad, la
seguridad y la responsabilidad ambiental, es lo que
permite a OPC seguir siendo un actor clave en la
logistica y el comercio internacional.
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Seguridad Ocupacional:

Un Compromiso Permanente

GRI 3-1,3-2,3-3 ODS 9

Estamos certificados con la ISO 45001:2018, reafir-
mando nuestro compromiso con la seguridad y el
bienestar de nuestros colaboradores. Mds que una
prioridad, la seguridad es un valor fundamental en
cada una de nuestras operaciones.

A través de estrategias de prevencioén, capacita-
cion especializada y la mejora continua de nues-
tros protocolos de seguridad, hemos logrado una
reducciéon sostenida en los incidentes laborales,
fortaleciendo nuestros estdndares de seguridad

Programa de Respuesta ante Emergencias,
con protocolos claros para la gestién de inci-
dentes.

Simulacros coordinados con entidades de
emergencia, reforzando la preparacion del

ocupacional y promoviendo un entorno de trabajo

més seguro para todos personal ante posibles eventualidades.

e Monitoreo, inventario y segregacion de
mercancias peligrosas, asegurando un manejo
responsable.

) TOTAL LESIONES REGISTRADAS

2014-2024 e Reduccién de los indices de severidad y
frecuencia de incidentes, reflejando mejoras
constantes en la seguridad laboral.

120/136

85 ' 2y
60 \ n—

53 . .
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2020 2021 2022 2023 2024
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Como parte de nuestro compromiso con la seguri- e Diadlogos Diarios de Seguridad, fomentando =5 e W””
dad, mantenemos programas alineados con la una cultura preventiva mediante charlas infor- BENEMER'TO EE
certificacién ISO 45001, garantizando operaciones mativas en el lugar de trabajo. BOMBEROS HONDURAS ) ,
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e Analisis de riesgos en dreas y puestos de concienciacion. i\ 4 __ ‘ Y \\t\.; - 4 SN
) 3 = g

trabajo, permitiendo identificar y mitigar peli-
gros potenciales.

e Inducciones de seguridad para nuevos ingre-
sos, contratistas y visitantes, asegurando el
cumplimiento de protocolos.

e Andlisis de incidentes y acciones correctivas,
aplicando el ciclo PHVA (Planear-Hacer-
Verificar-Actuar) para la mejora continua.

e Inspecciones permanentes a buques y dreas
de la terminal, previniendo riesgos operaciona-
les.
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) Dimensién
Econémica

OPC obtiene certificacion

BASC en 2024

GRI 3-1,3-2,3-3 ODS 9

En 2024, la Empresa Operadora Portuaria
Centroamericana (OPC) ha dado un paso crucial en
su compromiso con la seguridad internacional al
obtener la certificacién BASC (Business Alliance for
Secure Commerce), un reconocimiento de gran
prestigio en el ambito del comercio global. La certi-
ficacion BASC garantiza que OPC ha implemen-
tado rigurosos estdndares de seguridad en la
cadena de suministro, minimizando riesgos
asociados al contrabando, el terrorismo, el narco-
trafico y otras actividades ilicitas que pueden
amenazar el comercio internacional.

Al obtener esta certificacion, OPC refuerza su posi-
cién como lider en la regidén en términos de seguri-
dad, demostrando que sus operaciones portuarias
cumplen con los mas altos niveles de proteccién y
prevencién. La adopcion de las normativas BASC
es un testimonio del compromiso de la empresa
por salvaguardar no solo sus propios intereses,
sino también los de sus socios comerciales,
clientes y la comunidad en general, fortaleciendo
la confianza y la colaboracién en todas sus rela-
ciones comerciales.

Esta certificacién no solo aporta valor agregado a
las operaciones de OPC, sino que también coloca
a la empresa en una posicion mas competitiva en

Certificacion PBIP

Desde el inicio de nuestras operaciones en 2014,
hemos mantenido un firme compromiso con la
seguridad portuaria, obteniendo la certificacién del
Cédigo Internacional para la Proteccién de los
Buques y de las Instalaciones Portuarias (PBIP).
Esta certificacion garantiza el cumplimiento de los
mas altos estandares internacionales en materia de
seguridad maritima, asegurando operaciones
eficientes y protegiendo la integridad de la termi-
nal, su personal y las embarcaciones que arriban a
Puerto Cortés.

el comercio internacional. A través de la adopcion
de estos estrictos protocolos de seguridad, OPC
garantiza que sus operaciones portuarias contri-
buyen activamente a la seguridad y la eficiencia de
la cadena de suministro global, alinedndose con
los estandares internacionales de comercio
seguro.

En un entorno global cada vez mds complejo y
vulnerable a las amenazas, la certificacién BASC se
convierte en una herramienta estratégica clave
para OPC. Esta certificacion es el resultado de
afios de inversion en infraestructura, capacitacién y
tecnologia de punta, todo orientado hacia la
proteccién de los bienes y personas que interac-
tlan en su ambito de operaciones. Ademas,
refuerza el compromiso de OPC con la mejora
continua, no solo en términos de seguridad, sino
también en la eficiencia operativa y la responsabi-
lidad empresarial.

Con la obtencién de la certificacion BASC, OPC se
reafirma como un actor confiable y seguro en el
escenario portuario centroamericano, destacan-
dose por su capacidad de gestionar una operacion
segura, eficiente y alineada con los mas rigurosos
estandares internacionales.

a\? COMISION NACIONAL
*—‘-@Q DE PROTECCION PORTUARIA

) Declara
Certificada
Operadora Porfuaria Centroamericana (OPC

Realizado en la Ciudad de Tegucigalpa 30 de Junio 2014

(PSS
Uriel Cantor Galeano
Secretario Ejecutivo CNPP
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Dim.ensic’m
Social

GRI 3-1,3-2,3-3

® 84 % en clima laboral por GPTW

m Nuestra inversion en beneficios labo-
rales crecio en 16 % en un periodo de
siete afos.

® Mas de 400 colaboradores perma-
nentes reciben servicios en salud,
educacion, recreacion y otros.

B Nuestra rotacion de personal es una
de las mas bajas en el sistema empre-
sarial hondurefio con 0.62 % en el
2024

e S iy S

a3

i
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Empleo en OPC: e
planilla, rotacion de personal, ¢
beneficios laborales, inversion

GRI 3-1, 3-2,3-3 ODS 5

En OPC nos hemos comprometido a mantener la

estabilidad laboral de nuestro personal, incluso ) PLANILLA DE PERSONAL OPC

frente a desafios como la pandemia. Actualmente, . ’
P . comparativo 2013 - 2024

contamos con una base minima de 400

colaboradores permanentes, complementada por

Afo Permanentes Tercerizado
una plantilla de 422 empleos tercerizados.

2013 463 355
A medida que OPC ha optimizado su capacidad 2024 400 422

productiva, hemos fortalecido la estabilidad de
nuestros empleados y, con ello, el bienestar de sus
familias. Este compromiso se refleja en la notable
reduccion de nuestro indice de rotacién laboral,
que pasd del 2.75 % en 2014 al 0.62 % en 2024,
representando una disminucién de casi el 300 %.

Colaboradores

segun contrato
2024

) iNDICE DE ROTACION
DE PERSONAL

2.75% 0.62%

2014 2024

Permanentes Il M Tercerizados

400 422

1“ 4

"mn " s e
| 'ﬁmm

Dimensién
Social

Plan de beneficios laborales

Gran parte del logro alcanzado en la estabilidad

laboral se debe a nuestra politica de beneficios

laborales que incluye:

m  Pdlizas de seguro médico y vida

m  Ahorro en fondo de pensiones:

m Programa de Salud Integral: (asesorias persona-
lizadas con nutricionista, psicélogo, financieros)

m Licencias y permisos especiales para atender
situaciones personales

m Celebraciones y festejos (dia de la mujer, padre,
madre, trabajador, nifio / familia, cumpleafos,
navidad)

m  Convenios para estudios con diferentes univer-
sidades (descuentos y financiamientos)

m Convenios médicos con hospitales y O6pticas
(descuentos y financiamientos)

m  Convenios con instituciones financieras (ahorro
y préstamos)
Ayuda por gastos funebres
Actividades deportivas y de recreacion
Clinica médica incorporada al Sistema Médico
Empresa

A lo anterior se agregan otros beneficios como ser:
m  Capacitaciones constantes
®  Reconocimiento por antigiedad

m Anticipo de salario, décimo tercer y décimo
cuarto mes

Subsidio de alimentacion

Uniformes y Equipo Personal de Proteccion
Beneficios por desempefio anual

Bono educativo social y excelencia académica
Vacaciones de acuerdo con la ley

Bono de vacaciones

) INVERSION BENEFICIOS
LABORALES _
N
+98 millones e
de lempiras
2024
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Dimensién
Social

GRI 3-1,3-2,3-3 ODS 5

Se estima que la cifra de inversiones en beneficios
sociales para nuestro personal alcanza en la actua-
lidad un monto superior a los 46 millones de lempi-
ras, cifra que se ha incrementado en un 16 % en los
Ultimos siete afos.

) INVERSION EN BENEFICIOS

en los ultimos 7 aflos

En el 2024 el mayor rubro en el que invierte OPC
es el transporte de los empleados seguido del
seguro médico, el fondo de pensiones y el

subsidio de alimentacion.

segun rubro, 2024

) INVERSION EN BENEFICIOS

Afo Valor en HNL Beneficio Valor en HNL
2017 39,512,251 Transporte 10,351,842.95
2018 44701,279 / I] I] I] Seguro Médico 7,924,499.00
2019 43,661,863 Fondo de Pensiones 5,791,571.79
2020 39,012,798 Subsidio de Alimentacion 4,226,840.00
2021 40,686,442 +339 Capacitacion 3,968,304.32
2022 39,840,524 m | | | ones Bono de Vacaciones 3,387,232.70
2023 46000224 (e lempiras Celebraciones y Festejos 2,044,427.80
2024 45,717,363 Clinica Médica 1,963,804.43
Total 339,132,748 Seguro de Vida 1,910,701.36
Uniformes 1,530,425.75
T i flej ¢
oda.s.estas acciones se reflejan en como somos Epp 1342.533.00
percibidos por nuestros colaboradores y cuya
imagen se refleja en el indice de satisfaccién o feli- Tickets por Desempefio 1,275,180.00
cidad del empleado que hemos ido aplicando (combustible - supermercado)
desde el afio 2023 y que es verificado por Great Total Benficios 45,717,363.10

Place to Work.

GPTW

Great Place

to Work
Aflo Resultado
2023 82%
2024 84%

84%

resultado
encuesta
GPTW

Impacto de OPC s
en el desarrollo sostenible A

de Honduras

GRI 31, 3-2, 3-3 ODS

Desde que Operadora Portuaria Centroamericana
(OPC) asumié la operacion de la terminal de conte-
nedores y carga general de Puerto Cortés hace
mas de una década, hemos trabajado incansable-
mente para generar un impacto positivo tanto en
las comunidades cercanas como en el entorno.
Este compromiso ha sido el motor de nuestras
acciones en Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y los principios de Ambiental,
Social y Gobernanza Corporativa (ASG), consoli-
dando nuestra posicién como un socio clave en el
desarrollo sostenible de Honduras.

¢

- -

~

W,
M,

Hasta la fecha, OPC ha invertido mds de US$ 1.8
millones en programas sociales, beneficiando a
mas de 15,000 personas. Esta inversiéon ha permi-
tido ampliar el apoyo a la comunidad mediante
programas estratégicos en cuatro pilares funda-
mentales: Educacién, Salud, Medio Ambiente y
Voluntariado Corporativo.

) INVERSION EN PROGRAMAS

SOCIALES

+1.8 millones l]
==

de dolares
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Voluntariado:

un compromiso colectivo

OoDS 8

En 2023, OPC lanzé el programa Cascos Naranja,
una iniciativa para canalizar el compromiso social
de nuestros colaboradores. Este programa ha sido
fundamental en la promocion de valores como soli-
daridad, trabajo en equipo y desarrollo sostenible.

En 2024, méas de 100 voluntarios han dedicado
mas de 800 horas en proyectos de reforestacion,
limpieza de playas, donaciones y proyectos comu-
nitarios, demostrando el impacto de esta iniciativa
en nuestras comunidades.

TRABAJO DECENTE
YCREGIMIENTO
ECONOMICO

o

) LOGROS PROGRAMA

CASCOS NARANJA

+100 ~N
voluntarios 3 /
+800 'e

horas de

voluntariado

Operadorg
cPortuarla
entroamerfcana

Educacion:

Dimensién
Social

EDUGAGION
DECALIDAD

compromiso con el futuro |

oDs 4

En el ambito educativo, una de nuestras principales
iniciativas ha sido la construccién de la Escuela
Emanuel en Puerto Cortés, la primera escuela
estatal para chicos con discapacidad y la Unica en
la regidn, inaugurada en 2021. Con una inversién
superior a US$ 660,000, esta moderna escuela
estd destinada a ofrecer una educacién de calidad
a mas de 216 nifios con discapacidades. Desde
nuestra intervencion, la matricula escolar ha
crecido de 54 en 2014 a 285 nifios en 2024, bene-
ficiando a cientos de familias de Puerto Cortés,
Choloma, Omoa y demas comunidades aledafias.

) CONSTRUCCION
ESCUELA EMANUEL

USS660 mil

invertidos

285 ninos
beneficiados (—
en 2024
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Dimensién
Social

En noviembre de 2023, OPC dondé un autobus
escolar al CEIME, para facilitar el transporte de los
nifios, y se comprometié a mantener las instalacio-
nes, incluyendo los aires acondicionados y la
pintura, durante toda la duracién de la concesién.

En 2024, reforzamos nuestro compromiso con la
educacién al firmar una alianza estratégica con el
programa "Creando Mi Futuro Aqui" de USAID,
enfocdndonos en apoyar a estudiantes en situa-
cién de vulnerabilidad y fomentar su permanencia
escolar.

Entre otras iniciativas, hemos entregado alrededor
de 400 kits escolares en las comunidades de
Puerto Cortés y Omoa, y hemos organizado visitas
académicas para jovenes en riesgo de desercion
escolar.

) ALIANZA POR EDUCACION

CON USAID

+400 kits

escolares
entregados ens
Puerto Cortés

Programa de Salud Integral g

OoDS 3

El Programa de Salud Integral en una iniciativa
creada por OPC que busca promover una calidad
de vida en sus colaboradores al tener el control de
Su cuerpo y mente.

Es un programa disefiado con el objetivo de
atender diferentes necesidades de los colabora-
dores para que estos puedan gozar de una Salud
Integral, tratando las 3 principales areas de la vida
de cada ser humano. El programa consiste en
asesorias personalizadas en tres especialidades,
dentro de las instalaciones de la terminal.

1. Salud Financiera:

Dos especialistas en administracion de negocios y
asistencia financiera atienden al personal de
manera presencial, en citas de aproximadamente
30-40 minutos, en temas como ser:

= ;Qué es la libertad financiera? Tips para encami-
narse y ;coémo lograrla?

» Elaboracion de presupuestos practicos de
gastos quincenales y mensuales

= ;Qué es un presupuesto familiar?

= Uso de herramientas de control de gastos
(@apps)

= Asesorias con préstamos

= Proyectos de emprendimiento

2. Salud Mental:

Dos especialistas psicologia de manera presencial,
en citas de aproximadamente 30-40 minutos,
atienden temas como ser:

= Introduccién a la inteligencia emocional (apren-
dizaje y manejo socioemocional)

= Manejo de estrés y la ansiedad (técnicas de rela-
jacion y respiracion, introduccion al mindfulness)

= Toma de decisiones responsables (método de
los tres tiempos)

= Habilidades de comunicacién y trabajo en
equipo

= Aplicacion de la psicologia positiva en el
ambiente laboral y la vida diaria

To prgsenlamos Una
farma oo

\,

S D INTECRAL

OPC

iy pronto,
st informacsn!

& oec

3. Salud Fisica:

Dos nutricionistas de manera presencial, en citas
de aproximadamente 30-40 minutos, atienden
temas como:

= Toma de principales indicadores: IMC, agua en
el cuerpo, medidas, peso.

= Elaboracién de dietas

m Seguimiento a los indicadores
= Cambio de dietas

¢Como funciona la atencion?

Al inicio del mes se envia por los diferentes
canales de comunicacién interna el calendario de
atencion junto con un formato para auto agendar
una cita con el respectivo dia y hora.

Todos los especialistas llegan 3 veces en el mes
para poder atender cada uno de los turnos y de
esta manera poder abarcar la mayor parte de la
poblacion.

Reforzamiento

Semana a semana se da seguimiento enviando los
recordatorios y las agendas para autogestionar las
citas.

El programa también se refuerza con videos que
nos presentan Utiles consejos para alcanzar una

Salud Integral.
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)

Dimensién
Social

Salud: inversiones para i

el bienestar

OoDS 3

En el drea de salud, OPC ha realizado una signifi-
cativa inversion en la remodelacion y moderniza-
cion de la Sala de Labor y Parto y las Salas de
Maternidad del Hospital de Puerto Cortés, con una
inversion de mas de US$ 395,000. Estas mejoras
benefician a un promedio de 2,000 familias anual-
mente. Ademds, OPC se encarga del manteni-
miento continuo de estas instalaciones.

) INVERSION EN
INFRAESTRUCTURA

USS +395mil

dodlares

En 2020, en respuesta a la crisis sanitaria, OPC, en
colaboracién con otras empresas altruistas, invirtid
US$ 100,000 en la remodelacién y equipamiento
de la Sala de Recuperacidon para pacientes con
COVID-19. También, durante la pandemia y los
desastres naturales Eta e lota, OPC desempefié un
papel crucial en la distribuciéon de ayuda humanita-
ria, superando los US$ 800,000 en contribuciones
a gobiernos y ONG.

) AYUDA HUMANITARIA

CRISIS SANITARIA

USS +900mil

dodlares

=i
O

Bl

En 2024, junto con la Fundacién Kafie, realizamos
una importante donacién de 120 Cajitas de Nena a
familias de Puerto Cortés y Omoa, ofreciendo
articulos esenciales para los primeros dias de vida
de los recién nacidos y fomentando practicas
seguras de cuidado infantil.

) AYUDA A FAMILIAS DE
RECIEN NACIDOS

120 /@,

Cajitas de Nena
donadas
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Dimensién
Social

Ruta Rosa:

IGUALDAD
DEGENERO

Empoderamiento y Oportunidades para las gl
Mujeres en el Sector Logistico y la comunidad

OoDS 5

Ruta Rosa es una iniciativa que busca empoderar a
las mujeres en el sector logistico, maritimo y
portuario, asi como fortalecer a mujeres en comuni-
dades aledafias.

Ruta Rosa se desarrolla en dos enfoques clave:

1. Ruta Rosa Empresarial: Dirigida a mujeres
que forman parte del entorno laboral portuario
y logistico, brinddndoles herramientas para su
desarrollo profesional y personal.

2. Ruta Rosa Comunidad: Disefiada para capa-
citar a mujeres de la comunidad en habilidades
clave que les permitan acceder a mejores opor-
tunidades de empleo y autonomia financiera.

Esta iniciativa se desarrolla en alianza con ESTIR y
ha tomado un nuevo impulso tras la firma del
Memorandum de Entendimiento (MOU) con el
programa de USAID "Sembrando Esperanza", lo

que ha permitido la expansién de Ruta Rosa
Comunidad y la sistematizacién del programa.
Gracias a estos esfuerzos, cualquier empresa u
organizacion interesada podra replicar Ruta Rosa
en su entorno, amplificando su impacto positivo.

Las capacitaciones abarcan temas esenciales
como:

m  Autoconcepto y autoestima
m  Géneroy sexualidad

m  Gestion emocional

m  Resolucién de conflictos

m Creacion de hojas de vida y estrategias para la
blsqueda de empleo

m Acceso, control y toma de decisiones finan-
cieras

Impacto y resultados

Hasta la fecha, mas de 100 mujeres de
Puerto Cortés y Omoa han finalizado exito-
samente el programa, reflejando un
notable crecimiento personal, mayor
confianza y autonomia. Actualmente, Ruta
Rosa sigue creciendo y transformando
vidas, sumando aliados y generando
impacto en la comunidad.

Ruta Rosa tiene como propdsito brindar a
las mujeres las herramientas necesarias
para su crecimiento personal y profesional.
A través de este programa, se busca
romper barreras de género, fomentar una
sociedad mas equitativa y generar
conciencia sobre la importancia del rol que
las mujeres desempefian en el sector
logistico y portuario, promoviendo su reco-
nocimiento y valoracion.
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Mirando hacia el futuro "@

OoDsS 17

A lo largo de estos afios, OPC ha demostrado que
el desarrollo sostenible es una prioridad estraté-
gica y una responsabilidad compartida. A través de
nuestras inversiones y compromisos, no solo
hemos mejorado las condiciones de vida de miles
de personas, sino que hemos trabajado para
garantizar un futuro mas justo, préspero y soste-
nible para las generaciones venideras.

) Estamos convencidos de
que, al seguir avanzando con
un enfoque integral y
responsable, podremos
seguir siendo un motor de
cambio positivo para Puerto

Cortés, Honduras y la region. .
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) Dimensién
Ambiental

Dimension

Ambiental

GRI 3-1, 3-2, 3-3

Compromiso
con la
sostenibilidad
ambiental

El respeto por el medio ambiente ha sido una de
las piedras angulares de nuestra estrategia de
RSE. Desde nuestra llegada a Puerto Cortés,
hemos impulsado diversas iniciativas ambientales,
entre las que destacan:

= Un programa integral de reciclaje y

reduccion de residuos.

= La instalacién de 10,200 m? de
paneles solares, con una capacidad de
generaciéon de 1.6 MWp Megavatios
pico.

= La captacion de agua de lluvia para
uso en sanitarios y areas de lavado.

= La construcciéon de un colector sani-
tario conectado al sistema municipal y
la recoleccién de desechos en el canal
de alivio pluvial de la ciudad.

Asimismo, hemos liderado campafias de reforesta-
cién y concientizacién ambiental, junto con
programas de limpieza de playas que no solo
contribuyen a la proteccion de los recursos mari-
nos, sino que fomentan la participacion activa de
nuestros colaboradores en el cuidado del medio
ambiente.
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) Dimensién
Ambiental

Dimension Ambiental 13 20

Cumplimiento Regulatorio

GRI 3-1, 3-2,3-3 ODS 13

® Respetamos las regulaciones nacionales e
internacionales en materia ambiental y actual-
mente sin no conformidades en cumplimiento
ambiental.

m Acreedores en el 2016 del Premio Maritimo de
las Américas por parte de la OEA.

®  Somos miembro del Comité Interinstitucional de
proteccién al Medio ambiente de Puerto Cortés
y Omoa.

m  Estamos certificados en la norma ISO 14000-
2015

Desde su instalacién en Honduras, OPC ha mante-
nido una constante supervision de sus compro-
misos ante el Estado de Honduras en consonancia
con las licencias ambientales otorgados por la
Secretaria de Ambiente.

En funcién del cumplimiento regulatorio dispo-
nemos de un conjunto de normas y estédndares
entre los que se encuentran el Plan de
Contingencias ante riesgos por derrame.

Ademas del respeto por la ley, OPC cuenta con la
certificacién de la Norma ISO 14001-2015 otorgada
por AQC, lider mundial en evaluacién de la confor-
midad.

ZERN
ISO
o g

14001:2015

Sistema de Gestion
Ambiental

s
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GOBIERNO DE LA NATURALES Y AMBIENTE
REPUBLICA DE HONDURAS (MI AMBIENTE)

Licencia Ambiental No. 004-2022

“TERMINAL DE CONTENEDORES Y CARGA GENERAL DE PUERTO CORTES”
Proyecto: —

"CUATRO (4)"
Categoria: —— .

“SOCIEDAD MERCANTIL OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA, S. A. DE C. V"

Propietario:

MUNICIPIO DE PUERTO CORTES, DEPARTAMENTO DE CORTES
Ubicacién: — -

Vigencia: CINCO (5) ANOS, VALIDO HASTA ENERO DEL 2027 (EXP. No. SLAS-0000215-2016) -
(CAMBIO DE DENOMINACION DEL PROYECTO)
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Cuidado
Ambiental

La Organizacién Portuaria Centroamericana ha
desarrollado un conjunto de programas destinada
a proteger el medio ambiente de Puerto Cortés y
comunidades cercanas. Se incluyen entre otros: a)
programa de respuesta a derrames. B) programa
de gestion de residuos c) programa de Ahorro de
agua y d) programa de eficiencia energética

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Programa de Respuesta a Derrames

GRI 3-1,3-2,3-3 ODS 6

En este programa OPC a través de esquema de
Controles realiza un continuo monitoreo con la fina-
lidad de prevenir derrames que afecten el sistema
marino o el hidrogréfico o el de suelos. En caso de
un incidente por derrame, OPC cuenta con un Plan
de Contingencia aprobado por la Direccidon
General de Marina Mercante.

Asimismo la empresa tiene un contrato stand by
con OSRO (Oils Spill Response Organization), la
cual provee de herramientas para atender un
potencial derrame. Asimismo periddicamente se
realizan simulacros para fortalecer la prevencion
ante potenciales riesgos. De manera operativa,
OPC ha instalado un conjunto de barreras de
contencién tanto de hidrocarburos como de dese-
chos sélidos.

b4
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Programa de gestion de residuos

OoDS 13

Entre las acciones que OPC impulsa en la gestién
de residuos, se encuentra la disposicién de los resi-
duos que se generan tanto a lo interno como por
fuentes externas.

El segundo paso es que los residuos se clasifiquen
por material orgdnico, inorganico y que luego son
trasladado para su posterior procesamiento.

Las iniciativas que se desarrollan a lo interno de la
empresa se extienden hacia la comunidad para lo
cual OPC provee de equipos y recursos humanos.

-

Programa de Ahorro de Agua

OoDS 6, 13

OPC ha implementado una serie de medidas para
el ahorro de agua y que se extiende desde la insta-
lacion de grifos de lavamanos con sistema push
para limitar la pérdida de liquidos, a la captacion de
aguas lluvias que se utiliza para potabilizacion, sani-
tarios y lavados. Con estas medidas se obtiene un
ahorro de casi un 60 % del uso de agua.

) AHORRO
EN CONSUMO
DE AGUA @

60% O

Programa de Eficiencia Energética

OoDS 7

Durante el periodo en estudio se han instalado
més de 10,200 metros cuadrados de paneles
solares que permiten generar 1.6 megawats anua-
les.

) GENERACION DE ENERGIA
FOTOVOLTAICA ol

10,200 m?

de paneles solares
que generan

1.6 MWp

(Megavatios pico)
de energia anualmente

Como parte de las iniciativas en materia energé-
tica, las grdas poértico cuentan con un sistema de
energia que permiten generar energia cada vez
que se realiza en el proceso de descenso (sprea-
der).
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) Dimensién
Ambiental

Responsabilidad Ambiental 4 B
OoDS 14 ;

OPC es miembro del comité Interinstitucional del
medio marino costero de Omoa y Puerto Cortés, al
ser la Unica terminal portuaria miembro del comité
participamos en la toma de decisiones para la
proteccién del ambiente en ambos municipios.

Los logros alcanzados en materia ambiental nos ol f |
permitieron obtener el Premio Maritimo de las - 2 : : o ‘7
Américas otorgado por la Organizacién de Estados '
Americanos en el afio 2016. El premio fue un reco-
nocimiento a nuestra labor por la implementacion
de tecnologia en la inspeccién de seguridad y
medio ambiente en buques.

Adaptacion al Cambio Climatico

oDs

En respuesta a los desafios ambientales actuales,
hemos implementado un programa integral de
prevenciéon y adaptacién al cambio climatico,
asegurando la resiliencia de nuestras operaciones
frente a fendmenos naturales. Este programa
incluye:

m Politica de Adaptabilidad al Cambio Clima-
tico, que establece directrices para mitigar
riesgos y fortalecer la sostenibilidad de la termi-
nal.

m Simulacros de preparacion ante tormentas,
permitiendo evaluar la capacidad de respuesta
del personal y mejorar los protocolos de emer-
gencia.

m Concienciacién a instituciones y actores
clave, promoviendo la colaboraciéon y el inter-
cambio de buenas précticas en la gestion del
cambio climatico.

Estas iniciativas refuerzan nuestra posicion como
un operador portuario comprometido con la soste-
nibilidad y la seguridad ambiental, garantizando la
continuidad operativa ante escenarios climaticos
adversos.
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Informe de

Verificacion Externa

A las partes interesadas de Operadora
Portuaria Centroamericana

Introduccion

La Fundacion Hondurefia de Responsabilidad
Social Empresarial FUNDAHRSE es una organiza-
cién del sector privado de Honduras. Creada en el
2004, cuenta con un cdédigo de ética a fin de
asegurar altos estandares de transparencia e inte-
gridad con el fin de prevenir posibles conflictos de
interés. FUNDAHRSE en su cardcter de verificador
externo ha tenido bajo su cargo conducir el
proceso de andlisis de la Memoria de
Sostenibilidad 2022-2024 de Operadora Portuaria
Centroamericana para lo cual se implementaron
una serie de técnicas de evaluacion.

Alcance de la verificacion

La funcién principal de FUNDAHRSE fue propor-
cionar una declaracién de veracidad sobre la infor-
macién vertida en la Memoria de Sostenibilidad
2022-2024 de Operadora Portuaria Centro-
americana de acuerdo con los requisitos de las
Normas y estdndares internacionales de:

®m  Guia GRI Standards Universal

m  Objetivos de Desarrollo Sostenible
®m SO 26000:2010

®  IndicaRSE

Con tal sentido se defini6 una metodologia
siguiendo el proceso de GRI Standards y que
incluyé la revision del contenido de la presente
memoria, los datos de contenidos basicos y espe-
cificos, asi como los documentos sectoriales
asociados. La informacion verificada descansa en
las operaciones de Operadora Portuaria
Centroamericana y los datos proporcionados por la
organizacioén declarante.

FUNDAHRSE

Sostenibilidad Empresarial

Metodologia empleada

FUNDAHRSE verificé la consistencia de la informa-
cién con base en los principios para determinar los
contenidos de una Memoria GRI Standards
Universal y para ello se recurrié a la verificacién de
la documentacion relevante y pertinente provista
por Operadora Portuaria Centroamericana, las
entrevistas a personas claves para la generacion
de los indicadores, acceso a los registros de histo-
rias y testimonios, andlisis de los documentos
sectoriales y muestreo de los principales indica-
dores de desempefio de la organizacién. Se anexa
la tabla correspondiente con el detalle de la meto-
dologia para la verificacion de los indicadores.

Conclusiones

Basado en el trabajo de verificacion se ha
concluido que la Memoria de Sostenibilidad 2022-
2024 de Operadora Portuaria Centroamericana se
ha realizado cumpliendo el criterio “in accordance”
con la guia para la elaboracién de las Memorias de
Sostenibilidad de GRI Standards Universal y las
normas de calidad arriba expuestas. El siguiente
gréfico refleja el nivel de aplicacién de los princi-
pios establecidos por los criterios internacionales
utilizados. En el mismo se observa la aplicacion de
los principios que permiten considerar la Memoria
de Sostenibilidad 2022-2024 de Operadora
Portuaria Centroamericana Acorde con el GRI
STANDARDS UNIVERSAL.

NIVEL DE APLICACION DE LOS PRINCIPIOS GRI STANDARDS UNIVERSAL

N W b Ul

-

Precision Sostenibilidad

Aspectos destacados

m Se refleja la presencia de la integracién de
Operadora Portuaria Centroamericana a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Norma
ISO 26000. Siendo referentes de la gestion
estratégica de la organizacion. Cumpliendo asi
con los principios de sostenibilidad y verificabi-
lidad.

m Se confirma la realizacién y el respeto con los
principios de precision y verificabilidad través
de consulta sociales que generan acciones de
respuesta y cumplimiento por parte de la orga-
nizacion cumpliendo con el principio de preci-
sion.

m  Se observa el interés de la organizacion por el
respeto a las opiniones de las partes intere-
sadas reflejdndose en el capitulo de materiali-
dad.

Inmediatez Verificabilidad

Areas de mejora

m Avanzar en la implementacién de los Principios
Rectores en Derechos Humanos de las
Naciones Unidas en relacién con los temas
materiales particularmente los de tipo social
asociados con los temas éticos y accion por el
clima.

® Incentivar el posicionamiento de Operadora
Portuaria Centroamericana en su liderazgo en
torno a los ODS 2030 y avanzar en la medicion
del tema de rotacién y retencién de personal.

m Prever para la proxima memoria la integracion
de los hallazgos en materia de gestidn
ambiental y lo referente a la medicién de las
emisiones de gases con impacto en el clima.

San Pedro Sula, 26 de noviembre del 2024

J. Roberto Leiva
Director Ejecutivo FUNDAHRSE
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Operadora
Portuaria
Centroamericana

HONDURAS AN ICTSI GROUP COMPANY

iNDICE DE CONTENIDOS
ACORDES CON GRI STANDARDS
UNIVERSAL

Declaracion de uso

OPC ha elaborado su Memoria de Sostenibilidad
conforme a los estandares GRI para el periodo
comprendido entre el primero de enero 2022 al 30
septiembre de 2024

GRI Standards Universal 2021

GRI Fundamentos
GRI Contenidos Generales
GRI Temas Materiales

Estandares tematicos

Desempefio Econémico: 201-1(2016),
207 Fiscalidad (2019),
Salud y seguridad en el trabajo (2018)

OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA

Tabla de indicadores de desempefio de reporte de sostenibilidad presentado con
referencia a GRI Standards Universal, ISO 26000, Pacto Global y ODS 2030

GRI 2 Contenidos Generales
Contenido Tema ISO Pacto ODSy
Seccion Descripcién GRI GRI Verificado Material Omisién 26000  Global Metas
Perfil de la Detalles de la organizacion 2-1 v
organizacion
prgcticas de y Entidades incluidqs en el 2-2 v
reporte reporte de sostenibilidad
Periodo objeto de reporte, 23 v
frecuencia y punto de contacto
Reexpresién de informacién 2-4 v
Verificacion externa 2-5 v
Actividades y Atctividaldeg cadepa dle(;/alorly 2.6 V
colaboradores otras relaciones vinculadas a
negocio
Empleados internos 2-7 v
Trabajadores que no son 2-8 v

empleados

GRI 2 Contenidos Generales
Contenido Pacto ODSvy
Seccién Descripcion GRI GRI Verificado Material Global Metas
Gobernanza Estructura de gobernanzay 2-9 2V 4
composicion
Designacién y seleccion del 2-10 v
méximo érgano de gobierno
Presidente del méximo érgano 2-1 v
de gobierno
Funcién del maximo érgano de 2-12 v
gobierno en la supervisién de la
gestion de impactos (riesgos)
Delegacién de 213 v
responsabilidades en el manejo
de riesgos e impactos
Funcién del maximo érgano de 2-14 v
gobierno en la elaboracién de
informes de sostenibilidad
Conflictos de interés 2-15 v
Comunicacion de inquietudes 2-16 V
criticas
Conocimientos colectivos del 217 v
méximo érgano de gobierno
Evaluacion del desempefio del 218 v
maéximo érgano de gobierno
Politicas de remuneraciéon 2-19 2V 4
Proceso para determinar 2-20 v
remuneraciones
Ratio de compensacién total 2-21 v
anual
Estrategia, Declaracion sobre la estrategia 2-22 v
politicas y de desarrollo sostenible
practicas Politicas de compromiso en 2-23 v
conducta de negocio
responsable
Difusion de politicas 2.24 v
Proceso de remediacion de 2-25 v
impactos negativos
Mecanismos de asesoramiento 2-26 V
y preocupaciones éticas
Cumplimiento de legislacion y 2-27 v
las normativas
Participacion en Asociaciones 2-28 v
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GRI 2 Contenidos Generales
Contenido Tema ISO Pacto ODSvy
Seccidon Descripcion GRI GRI Verificado Material Omision 26000  Global Metas
Participacién Enfoque para la participacion 2-29 v
de los Grupos de los grupos de interés
de Interés - i s No ha
Convenios de negociacion 2-30 V dy t t
Colectiva s Contactos
Contenido Tema ISO Pacto ODSvy . e .
Descripcién GRI GRI Verificado Material Omision 26000  Global Metas OfICInaS Corporatlvas
31 v Piso No. 26, Nuevos Horizontes Business Center
GRI 3 1ra Calle, 3ra Av,, Bloque S. Col. Rancho El Coco,
TEMAS MATERIALES 3-2 v San Pedro Sula, Cortés, Honduras
2021 33 v

Oficinas Servicio al cliente
15 Calle Este, entre 1era avenida y Zona Libre.

Puerto Cortés, Honduras, C.A.

OPERADORA PORTUARIA CENTROAMERICANA
Contenidos por tema material

Contenido Tema ISO ODSy (504) 2564-6770
Tema material Descripcion GRI GRI Material ~ Omisién 26000 Metas X . X
- comercial@opc.ictsi.com

Social Evaluacién de los impactos de las 403-1 v 6.4.6 3.9 . . .

categorias de productos y servicios en info@o pC.ICtSI.Com

la salud y la seguridad
Econémico Estabilidad financiera y éxito a largo 2011 v 6.3.9 8.2

plazo de la empresa www°opc'hn
Gobernanza Cumplimiento legal en lo referente a la 207 v 6.3.9 16.6

concesién Fiscalidad

O & O
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